Kopvillkor for online- och distanskop

Dessa villkor géller for kop pa www.hydroscand.se, samt for distanskop via andra kanaler, t.ex
telefon och e-post. Dessa villkor galler i tillampliga delar for alla kategorier av kunder, savida
inte annat anges eller foljer av lag.

Kontaktinformation

Hydroscand AB
Org. nr 556130-7124

Postadress: Box 401, 128 06 Skondal
Besoksadress: Bogardsvagen 43, Skondal

Huvudkontor, vaxel Fakturor och ekonomi
08-555990 00 08-555990 94
info@hydroscand.se kundreskontra@hydroscand.se
Webbsupport, produktfragor och order Returer och byten

08-555990 95

support@hydroscand.se Kontakta ndrmaste butik
Order

Bestallningar som gjorts via hydroscand.se, telefon, e-post eller andra kanaler &r bindande. Vid
bestallning fran hydroscand.se far du en bestallningshekraftelse via e-post som innehaller
information om din order samt dina angivna adressuppgifter. Om bestallningsbekraftelse skulle
utebli maste du sa snart som mdjligt ta kontakt med Hydroscands kundservice pa telefon 08-
555990 95.

Priser och produktinformation

Vid bestallning galler de priser som vid tidpunkten for bestéllningen anges pa hydroscand.se
om annat inte uttryckligen avtalats. Priserna redovisas i varukorgen, i kassan samt i
bestallningsbekraftelsen.

Informationen i webbutiken tillhandahalls for att underlatta ditt kopbeslut och uppdateras
|6pande. Vi reserverar oss for eventuella skrivfel och andra felaktigheter.
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Om vi upptacker att ett felaktigt pris har angetts for en produkt som du bestallt kommer vi att
underratta dig och invanta ditt godkannande av det korrigerade priset innan ordern genomfors.

Kampanjpriser

Emellandt erbjuder Hydroscand kampanjpriser pa utvalda produkter. For produkter som ingar i
sadana kampanjer géller de férmanligare priserna eller villkoren under den period som finns
angiven pa hydroscand.se eller sa langt lagret racker. Kampanjpriser kan inte kombineras med
andra rabatter sdvida detta inte uttryckligen anges.

Betalning

Betalning sker endast mot faktura. For att handla pa hydroscand.se krévs ett fakturakonto.

Pa order som understiger 400 SEK exklusive moms, tillkommer en fakturaavgift pa 40 SEK
exklusive moms.

Villkor for faktura

Fakturabetalning erbjuds efter godkand kreditprovning.

Betalning ska ske senast 20 dagar fran fakturadatum om inget annat har Gverenskommits. .
Efter forfallodagen debiteras en drojsmalsranta med 12 % samt en lagstadgad
paminnelseavgift. Eventuell anmarkning mot fakturan ska goras inom 8 dagar fran
fakturadatum.

Hydroscand vill minska var pappersforbrukning i miljoframjande syfte och ett satt ar att
skicka fakturor digitalt. Kontakta kundreskontra@hydroscand.se och uppge ditt kundnummer
eller organisationsnummer samt din e-postadress for att fa din faktura elektroniskt istallet for
pappersfaktura.

Leverans

Leveranssitt - direktleverans

Kop pé hydroscand.se som dverstiger 2 000 SEK exklusive moms skickas fraktfritt.
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Leverans sker med DHL. Normal leveranstid dr 2-3 arbetsdagar for varor som lagerfors pa
Hydroscands centrallager. Vid eventuella forseningar informerar vi i storsta mdjligaste man om
anledningen till forseningen och ny beraknad leveranstidpunkt. Leverans sker till den adress du
anger i samband med bestallningen. Kostnad for leverans redovisas innan du slutfor
bestallningen.

Emballage

For skrymmande material kan emballagekostnad tillkomma och debiteras till gallande dagspris.
Emballage tas vanligtvis inte i retur. Var vanlig notera att emballagekostnader adderas till
ordervardet efter paketering och redovisas saledes inte vid slutforande av bestéllning.

Om det har specifikt avtalats om retur, skall emballaget vara utan skador och forsandelser bor
vara utan omkostnader for oss.

Skadat eller felaktigt levererade varor

Om emballaget ar uppenbart skadat ska du helst inte ta emot det, alternativt omedelbart anmala
till postombudet eller transportoren att godset ar skadat.

Om du efter att ha tagit emot och packat upp din order skulle upptacka att nagon vara ar
felaktig, saknas eller ar skadad ska du inom 7 dagar efter leveransmottagande, anmala detta till
Hydroscand.

Angerritt och returer

Konsument

Som konsument har du ratt att angra ditt kop inom 14 dagar nar du handlar pa distans.
Angerfristen raknas fran dagen efter att du eller ndgon som foretrader dig har mottagit din vara.
Om angerfristens sista dag infaller under en I6rdag, sondag eller en helgdag forlangs
angerfristen sa att den dven géller ndstkommande vardag.

Observera att det inte betraktas som ett nyttjande av angerratten att inte hamta ut ett paket
eller att inte ta emot en leverans.

Du kan angra hela eller delar av ditt kop genom att gdra nagot av féljande alternativ inom
angerfristen:
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1. Lamna tillbaka varan/varorna i en Hydroscandbutik. Tank pa att medtaga
bestallningsbekraftelse/foljesedel.

2. Sianda varorna tillbaka till centrallagret. | detta fall maste du forst meddela att du onskar
utnyttja din angerratt, darefter far du en fraktsedel for atersandande av varan/varorna.
Du kan meddela din dnskan att utnyttja angerratteten genom fylla i detta formular.
Alternativt anvanda Konsumentverkets angerblankett.
Varorna maste returneras inom 14 dagar efter att du har meddelat att du onskar angra
kopet. Kostnaden for returfrakten avdrages fran beloppet som krediteras, dvs det ar du
som konsument som star for kostnaden av returfrakt.

Varor som du returnerar ska vara oanvanda, kompletta och skickas tillbaka i oskadad
originalkartong. Tank pa att anvanda lampligt emballage sa att kartongen eller varan inte
skadas under transporten. Om du hanterat en vara pa ett satt som gjort att den minskat i varde
har vi ratt att gora avdrag for vardeminskningen vid aterbetalningen.

Naringsidkare

Returer godkannes endast efter sarskild overenskommelse. Godkand returleverans krediteras
med 25 % avdrag pa varans pris. Returer under 250 SEK exklusive moms i fakturavarde
godkannes ej.

Undantag till angerratt

Angerritten géller inte for specialanpassade varor som till exempel pressad slang. Angerritten
galler inte heller for varor som ar bestallningsvaror och som normalt inte lagerfors av oss.

Reklamation och garanti

Om du kopt en vara av oss som ar felaktig eller om det uppstatt fel eller dréjsmal i leveransen
har du ratt att reklamera ditt kop. Du kan da be om att vi avhjalper felet, gor en ny leverans, gor
prisavdrag eller ger dig ersattning for att sjalv avhjalpa felet. | allvarliga fall har du ratt att hava
kopet. Observera att reklamationer av varor endast avser defekter pa grund av fabrikationsfel
och inte normalt slitage.

Hydroscand ansvarar normalt for tillverknings- eller fabrikationsfel inom 12 manader fran
ursprungligt inkopsdatum som ska styrkas med faktura eller kvittokopia. Notera att annan
garantitid kan galla for vissa produkter enligt leverantorens villkor. Vart garantiansvar tacker
inte tillbehor, slitagedelar, handhavandefel eller skador orsakade av vatskor eller stotar.
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Produktreklamation och garantiarenden hanteras i butik. Har du fragor géllande detta kan du
kontakta kundservice pa telefon 08-555 990 95.

For att garantin ska gélla krévs att varan ej far vara demonterad, ombyggd eller ha yttre
paverkan. Varan ska vara val underhdllen enligt de serviceintervaller som anges av leverantoren.
Om varan brukats efter att ett fel upptackts galler inte garantin. Varor som returneras ska vara
vél rengjorda.

Vid giltiga garantiansprak star vi for dina kostnader i samband med reklamationen, till exempel
returfrakt eller bensinkostnader, och reparerar eller ersatter varan. Vi ersatter inte kostnader for
hyresmaskiner, reparation av annan verkstad, resekostnader eller dylikt. Om varan utgatt ur vart
sortiment kan en likvardig ersattningsvara erbjudas.

Personuppgifter och upphovsratt

Som kund ansvarar du for att de personuppgifter du lamnar i samband med anvandningen av
vara webbplatser ar korrekta och fullstandigt ifyllda. Du ansvarar dven for att ingen far tillgang
till dina inloggningsuppgifter. Kontakta oss omgaende om du misstanker att dina uppgifter
missbrukats.

Hydroscand ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter du lamnar i
samband med anvandning av vara webbplatser. Information om hur vi behandlar kunders
personuppgifter finns i Hydroscands integritetspolicy.

Informationen pa Hydroscands webbplatser ar skyddad genom bland annat immaterialrattsliga
och marknadsrattsliga lagar. Detta innebar att varumarken, firmanamn, produktnamn, bilder,
grafik, design, layout samt information om produkter, tjanster och annat innehall inte far
kopieras eller anvdndas utan foregaende skriftligt medgivande fran Hydroscand.

Om du inte ar nojd

Som kund kan du vanda dig till Allménna reklamationsndmnden (ARN), Box 174, 101 23
Stockholm. Vid eventuell tvist foljer Hydroscand ARN:s rekommendationer. Du kan dven
anvanda dig av EU:s onlineplattform for tvistlosning.

Dessa villkor ska tolkas i enlighet med svensk lag och i handelse av tvist avgoras i Sverige av
allman domstol.

Villkoren uppdaterades 2020-03-24
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